UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG HQP Péoc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 57 IKH-UBND Hoang Hop, ngay 31 thang 12 nim 2022
KE HOACH

Tuyén truyén thuc hién dich vu cong tryc tuyén
trén dia ban xa Hoang Hop nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 06/Qb- TTg, ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng
Chinh pha vé viéc phé duyét Bé an “Phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé6 quéc gia giai doan 2022- 2025,
tam nhin dén nim 2030” (goi tat 1a Pé an 06); Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay
11/02/2022 cua Chu tich UBND tinh vé ké hoach trién khai Bé an 06. UBND x4
Hoang Hop xay dung ké hoach trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén nim
2023 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich.

- Néang cao chat lugng dich vu cong truc tuyen thanh toan tryc tuyen cac
tién ich khac trén hé théng thong tin mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia,
Cong Dich vu cong B6 Cong an va tinh Thanh Hoa.

- Tang lugong giao dich vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
st dung céc tién ich khac trén Cong Dich vu cong.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua nguoi dimg dau cac ban nganh, doan
the, cac thén; nang cao chat lugng doi ngii can bd cong chuc, vién chire giai quyét
thu tuc hanh chinh; déy manh thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu,
xay dyng Chinh quyén dién tir, cai thién chat luong dich vu cong, giam tiéu cuyc,
phién ha, thoi gian, chi phi cia ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét thu tuc
hanh chinh; tao moéi truong kinh doanh binh d'fmg, thong thoang thuan lgi, minh
bach, gop phan thiic day phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban x4.

- Tang cuong su tham gia ciia nguoi dan, doanh nghiép va céc to chirc xa
hoi trong trién khai va gidm sat qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr cia co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

2. Yéu cau

- Noi dung tuyén truyén phan anh dung y nghia, vai tro, 1¢i ich cua vi€c thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén nham cong khai, minh bach trong giaiquyét thi
tuc hanh chinh cua cac co quan nha nudc; gitp nguoi dan, doanhnghi€p thuc hién
thi tyc hanh chinh nhanh chéng, tiét kiém thoi g1an chi phi, thuc hién tha tuc hanh
chinh moi luc, moi noi; goép phan day manh cai cach hanhchinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh.
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- Hinh thtic tuyén truyén da dang, phu hop vdi tinh chat, dic diém, nhiém vu
cua tirng nhom doi tuong va dia ban dan cu. Tang cuong ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong tuyén truyén.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C TRIEN KHAI
1. C6ng tac tuyén truyén

Tuyén truyén dé ngudi dan biét Chu truong, chinh sach, phap luat, chién
luge vé tmg dung va phat triéncong nghé thong tin; dich vu cong truc tuyén murc
do 3, mac do 4, dam bao antoan an ninh thong tin, huéng dan nguoi dan cai dit,
kich hoat, st dung ung dung VNelD va cach thic dang ky tai khoan trén Cong
dich vu cong truc tuyén; cac tién ich cua ang dung VNelD, loi ich, thuan loi cua
tai khoan dinh danh va xac thuc dién tu.

Tuyén truyen noi dung, bién phap, céch thirc dang ky, thu nhén va cac budc
kich hoat tai khoan dinh danh dién tir @€ ap dung trong viéc dang ky, nhap ho so
truc tuyen cua ca nhan.

Cac van ban chi dao, diéu hanh cta Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu, cac
B¢, nganh va dia phuong trong thyc hién cac nhiém vu lién quan dén Cong Dich
vu cong; hudng dan t6 churc, doanh nghié¢p, nhan dan thuc hién dich vucong truc
tuyén muc do 3, muc do 4.

Nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi trudng dién tu.

2. Hinh thitc tuyén truyén:
2.1. Tuyén truyén thong qua cic phwong tién thong tin dai ching:

Tuyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh cua, Cong thong tin dién tir ciia
xa ve€ thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti, thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur, xay dung Chinh quyén dién tir, Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mot ctra dién tir; danh muc, cach thirc ndp hod so truc tuyén
murc do 3, mirc do 4 d€ ngudi dan va doanh nghiép biét va thuc hién.

2.2. Cong khai thi tuc hanh chinh theo hinh thirc dién ti:

Cong khai thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot cira dién tr cap xa; Cong thong tin dién tir cua X&; B phan Mot ctra cua Xa
thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh theo hinh thuc dién tir dé€ tao di€u kién
thuan lgi cho t0 chirc, ca nhan tim hiéu, tra ctru thong tin vé tha tuc hanh chinh.

2.3. Tuyén truyén théng qua cac hdi nghi, hdi thio, 16p tap huin va sinh
hoat cong dong:

- Tuyén truyén vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; trién
khai thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 thong qua vi¢e td chirc
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cac hoi nghi, cac budi sinh hoat chi bd, sinh hoat t6 dan phd vé trién khai Chinh
phu dién tir, Chinh quyén dién tu.

- Tuyén truyén thong qua ddi ngii bdo cdo vién, can bg, cong chuc, vién
churc cua xa, nhat 1a doi ngti lam nhi€m vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.4. Thong qua cac ing dung mang xa hdi (Zalo, Facebook,...) va dichvu
tin nhan SMS:

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngil can bo, cong chirc, vién chic va nhan
dan trong toan x& dé st dung mang xa hoi (Zalo, Facebook...), dich vu tin nhin
(SMS) dé tuyén truyénthuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, trién
khai dich vu cong truc tuyén murc do 3, murc do 4.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chirc Van hoa — Xa hoi:

- Phdi hop vé6i ban nganh, doan thé, to chirc chinh tri xd hoi tuyén truyén
thue hién thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tu, trién khai thue hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 trén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong dich
vu Cong B Coéng an, Coéng Dich vu cong tinh Thanh Hoa va hé thong thong tin
Mot ctra dién tur cua cua xa, cia huyén.

- Tang cuong tuyén truyén vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tir, trién khai dich vu coéng truc tuyén mic d6 3, mac d6 4 bang loa phat
thanh, cac trang thong tin dién tir ctia Xa.

- Tang cudng céc bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin trén Cong
dich vy cong va H¢ thdng thong tin mot cira dién tir ciia X&; cc giai phap Xac minh
thong tin dé bao dam mirc do an toan trong qua trinh ding ky, ddng nhap vao hé
thong dé thyc hién nop ho so ciia to chire, ca nhan.

- Chu tri, ph01 hop voi cac bo phan lién quan huong dan trién khai cac hoat
dong tuyén truyén vé dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu céng dam bao
hiéu qua.

- Phéi hop cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tuyén truyénvé sir dung
dich vy cong truc tuyén muc dg 3, mirc do 4 thong qua tng dung Zalo va dich vu
tin nhan SMS.

- Tong hop bao céo két qua thuc hién tuyén truyén trién khai thuc hién dich
vu cong truc tuyén muac do 3, mic dg 4 trén Cong Dich vu cong quoc gia va hé
thong thong tin mot cua di¢n tir cuia Xa.

2. Cong chirc Vin phong — Théong ké:

- Chi dao B¢ phén Tiép nhan va Tra két qua xa tuyen truyén, huéng dan
cong dan, to chue thuc hién cac thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu, trién
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khai dich vy cong tryc tuyén mirc do 3, mic do 4 khi dén lam thi tuc hanh
chinh (1ap tai khoan DVC Quoc gia).

- Phéi hop v6ibo phan Van hoa va Thong tin tham muu, xdy dung ké
hoach thyuc hi¢n c6 hi€éu qua dich vu cong truc tuyén.

- Truc t,iép tuyén truyéI}, huéng dan coéng dan, doanh nghiép dén 1AmTTHC
tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

3. Cong chirc Ké toan ngan sach xa

Tham muu bd tri kinh phi thuc hién K& hoach trong du toan ngan sach nha
nuoc hang nam theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc hién hanh.

4. Uy ban Mt tran Té qudc va cac doan thé chinh tri

Pé nghi ﬁy ban Mit tran T6 quéc cac doan thé phdi hop véi cac ban, nganh
c6 lién quan day manh tuyén truyén pho bién cac chu trwong, chinh sach, phap
luat, chién luge vé tmg dung va phat trién coéng nghe thong tin, cung cap dich vu
cong truc tuyén mic do 3, mirc do 4; phoi hop giam sat tinh cong khai, minh bach
cua co quan hanh chinh nha nudc; tuyén truyén van dong doan vién, hoi vién tich
cuc ung dung cong nghé thong tin; trién khai co hiéu qua viéc tuyén truyén thyc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir, tham gia xay dung Chinh quyén
dién tur.

Trén day 1a K& hoach Tuyén truyén st dung hiéu qua dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, muc do 4 trén dia ban x3 Hoang Hop nam 2023. Dé nghi cac ban,
nganh doan thé, can bo, cong chuc t6 chuc thuc hién tdt cac nhiém vu da trién
khai, qué trinh thuc hién thudng xuyén bao cao vé Cong chirc Van phong théng ké
tong hop bao céo theo quy dinh./.
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