UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG HQP DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 94 /BC - UBND Hoang Hop, ngay 14 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién théng va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong di€n tir nam 2022

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

1.1. Tong s6 TTHC thuoc tham quyen giai quyét cua dia phuong: 188 thi
tuc hanh chinh thuoc tham quyen glal quyet cua UBND xa do UBND tinh ban
hanh duogc cap nhat thuong xuyén va niém yet cong khai 100% thu tuc hanh
chinh trén tat ca cac linh vuc thuoc tham quyén giai quyét tai Bo phan tiép nhan
ho so va tra két qua xi va trén trang thong tin dién tor cua xa tai dia chi
http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn.

1.2. Niém yét phi va I¢ phi nim.

UBND x& Hoing Hop di nghiém tic thuc hién viéc niém yet ph| 1€ phi
theo chi dao cua UBND huyen tai Cong van s 184/UBND-VP vé viéc trién
khai thuc hién Nghi quyet $0 289/2022/NQHDND ngay 13/7/2022 cia HDND
tinh va béo céo két qua bang hinh anh qua To dau moi Kiém soat TTHC cap
huyén.

2. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién viéc tiép nhan, chuyén va xu Iy phan anh, kién nghi cua to
chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo Théng tu 02/2017/TT-VPCP vé
kiém soat TTHC da duoc UBND x4 t6 chirc thuc hién nghiém tac, dam bao céc
quy dinh cta phép luat. Trong nam 2022, trén hé thong phan anh klen nghi cua
cong dan https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/ UBND xa khong nhén duoc
phan anh kién nghi nao.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
Nam 2022, tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua gidi quyét TTHC xa da

tiép nhan trong ky bao céo: 2.289 hod so. Trong do:
+ S6 hd so méi tiép nhan truc tiép:  1.519 ho so.
+ Sb hd so tiép nhan BCCI: 49 hd so.
+ S6 hd so tiép nhan tryc tuyén: 721 ho so.
- Két qua giai quyét TTHC:
+ Sb hd so da giai quyét: 2.289 hd so.

+ Sb hd so giai quyét dang han: 349 ho so.


http://hoanghop.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/
https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/
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+ Sb hd so giai quyét trude han: 1.940 ho so.

Ty I¢ glal quyet dung han va truéc han dat: 100%. Dam bao 100 % ho so
TTHC cua xa dugc cong khai tién do, ket qua giai quyet trén H¢ thong mot cua
dién tir, Cong dich vu cong cua tinh va Cong dich vu cong Quéc gia.

4. Trién Kkhai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

a) Cong tac chi dao va trién khai theec hién

- Ké& hoach s6 04/KH- UBND ngay 15/01/2022 vé trién khai thuc hién do
luong su hai Iong Cua nguoi dan, to chte ddi voi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban x4 Hoang Hop nam 2022.

- UBND x4 di ban hanh Quyét dinh sé: 01/QD-UBND ngay 07/01/2022
vé ban hanh ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2022.

- Ngoai ra UBND xa con bao cao UBND huyén mot sb noi dung yéu cau
lién quan dén cong tac klem soat TTHC; Cai cach thu tuc hanh chinh; giai quyét
TTHC trén hé théng phan mém maot cia dién to.

b) Co so vt chdt, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mgt
cira, co ché mét cira lién thong

B6 phéan Tlep nhan va Tra két qua xa Hoang Hop duoc bo tri ¢ vi tri thuan
lgi cho cong dan, t6 chirc trén dja ban dén g1a0 dich cac thuc hién g1a1 quyet cac
TTHC voi dién tICh 50m? duoc chia thanh cac khu vye: Khu vye niém yet cong
khai TTHC, Khu vyc tra ctru ket qua giai quyét TTHC, Khu vuc cac quay giao
dich (UBND xa da b tri 04 quay giao dich tuong ng véi tu’ng linh vuc khac
nhau). Bo phan Tlep nhan va Tra két qua duoc trang bi, du tu cac thiét bi: may
tinh 06 b, may in 03 cai, may potocoppy 01 cai, may scan 01 cai, h¢ thong
mang, am chén, nudc uong, ghe ngoi giao dich tryc ti€p véi cong chuc 04; ghé
cho 08, ban ké khal ho so 01 cai. Hién tai dap ung dugc viéc tlep nhan va tra két
qua g1a1 quyét TTHC tai x3, dam bao 01 cong chirc chuyén mon duoc trang bi
01 may tinh.

Thue hién vin ban s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 vé huéng dan sir
dung bo nhéan dién thu’O’ng hiéu 1 ctra. UBND xa Hoang Hop da lap dat bo ndi
that va ngoai that vé nhan dién thuong hiéu mot cira tai UBND xa Hoang Hop.

UBND xa thuc hi¢n tiép nhan 100% ho so TTHC tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua va dugc thuc hién theo co che mot ctra, mot ctra lién thong duoc
nhap dir liéu ho so trén Hé thong phan mém mat cira. Cac hdé so TTHC dugc
thue hién theo quy trinh xr ly ho so dam bao dung quy trinh noi bd dién tir da
duogc cap nhat trén Hé thong.

C) Nhan dién thu’o‘ng hiéu mt cira dién tir

Thuc hién van ban sb: 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 vé hudng dan
st dung bo nhén di¢n thu’ong hi¢u 1 ctra. UBND xa Hodng Hop d tién hanh lap
dat bo noi that va ngoai that vé nhan dién thuong hi¢u 1 ctra tai UBND xa
Hoang Hop. Hién tai, tai b phan mot ctra da trang bi bién Vay, bién ngang, cac
quay glao dich va bang niém yet cac TTHC déu dugc gan 16 go. Hang nam,
UBND xi déu ky hop dong voi VNPT Hoang Hoa dé cung cép bién lai duoc tir
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va dugc tich hop trén phan mém mot cira dién tu.
d) Tiang cwong cong tic kiém sodt TTHC
Thyc hién cong van s6 3076/UBND-VP ngay 09/12/2022 cua Chu tich
UBND huyen vé tang cuong thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai bd phan

mot cura cap huyén, cap xa. UBND xa Hoang Hop da nghiém tic chi dao va thuc
hién 06 nd1 dung trén cong van trén.

-Trang bj co s, vat chit va ha tAng cong nghé thong tin;

- Thuc hién viéc tiép nhéan hd so TTHC tai Bo phan mdt cua;

- Viéc sir dung phan mém mot cira dién tu;

- Ching thuc ban sao dién tir;

- Ho so linh vuc dat dai va thue hién nghia vu tai chinh vé dat dai;

- Chan chinh cac T6 dau méi kiém soat TTHC trong hoat dong nham nang
cao chi sb cai cach hanh chinh.

5. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir
a) Tinh hinh thgec hién dich vu cong truc tuyén miee dé 3, mirc dg 4

UBND x4 da trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vigc thuc
hién TTHC trén moi trudng dién tir phai lay to chirc, ca nhan c6 yéu cau thuc
hi¢gn TTHC trén m6i truong dién tir Iam trung tdm; phuong thuc thuc hién don
gian, d& hiéu, d& thyc hién, cac giai phap, diéu klen bao dam phuong thac thuc
hién TTHC trén méi trudng dién tir thugc tham giai quyét UBND xa.

Két qua thuc hién ddi véi hd so trén moi trudng dién ti, dol voi hd so
mirc d6 3 dat ty 1€ 95,70%, ho so mirc d6 4 dat ty 18 88,73% so vai tong s6 ho so
da tiép nhan.

b) Thac hién viéc tiép nhan chieng thuee dign tie ban sao tir ban chinh.

Nam 2022 UBND xa da thuc hién ching thuc ban sao dién tur tir ban
chinh la 102 ban.

6. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyen truyen pho bién cic quy dinh phap luat lién quan dén
kiém soat TTHC, cong tac cai cach TTHC dugc thyc hién thu’ong xuyén da dang
duai nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: Thong qua cac cudc hop, hoi nghi, trén
cong thong tin dién tor dén mdi can b0, cong chirc, cac co quan co lién quan
nham nang cao nang luc, nhan thirc vé cong tac klem soat TTHC, mang lai hi¢u
qua quan ly hanh chinh nha nudce.

Ngoai ra, UBND xa da niém yet cong khai thu tuc hanh chinh tham quyén
giai quyét cua cap xa tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén trang thong tin
dién tir cua xa: hoanghop hoanghoa.thanhhoa.gov.vn, trén h¢ théng truyen thanh
cua xa. Nham giap nguoi dan nam rd cac TTHC can thiét trude khi giao dich,
tao diéu kién cho t6 chuc, ca nhan giai quyét hd so TTHC mot cach nhanh
chong, chinh xac.

7. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
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Nham danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban; qua do co6 bién phap chan chinh, xur ly klp thoi cac hanh vi
vi pham, thyuc hlen khong ding voi chi dao, quy dlnh vé cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC; nang cao nhan thirc cho can bg, cong chirc, vién chuc
trong thuc hién kiém soat TTHC, UBND x4 giao cho cong chuc Van Phong —
Thong ke, cong chic Tu phap H¢ tich thuong xuyén kiém tra, nhic nho viéc
giai quyét cac TTHC, viéc ra soat, niém yét cac TTHC.

8. Thuc hi€n viéc danh gia sy hai long

Nam 2022 UBND xa da tién hanh 13y phiéu danh gla hai long cua ngu’orl
dan thong qua vigc giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira cia UBND xi. Két
qua dat duoc cu thé nhu sau:

Tong s phiéu 1a: 1.310 phiéu.
- Piém danh gia: 17,7/18 diém - Xép loai: Xuat sic
- Ty l¢ hai long:  11,1%
- Ty 16 rat hai long: 88,9%;
II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Duoc su quan tdm lanh dao, chi dao quyét liét cua lanh dao UBND x4,
nén cong tac tiép nhan hd so va tra ket qua tai bo phan Mot cua dat duoc nhiéu
két qua tich cyuc. Su hai long cua to chic, cong dan khi dén gial quyet TTHC
khong ngung dugc nang Ién; nghiép vu cua can bd, céng chac vién chirc duoc
nang cao, tac phong chuyén nghiép, thai do phuc vu nhéan dan duoc cai thi¢n rd
rét, giam phién ha, nhiing nhiéu trong qué trinh tiép nhan va giai quyét hd so.

- Viéc ung dung Hé thdng mot cra dign tir da tao thuan loi cho t6 chuc, ca
nhan trong viéc tra cau quy trinh xa Iy hd so, dam bao tinh cong khai, minh
bach trong giai quyét TTHC cia co quan nha nuGc gilp cong tac kiém tra, glam
sat duoc kip thoi, chinh xac tir d6 thai do, tinh than trach nhiém, y thuc caa can
bg, cong churc, vién chuc trong qua trinh thuc thi cong vu dugc nang Ién.

- 100 % cac TTHC duogc niém yét, cdng khai con hiéu luc. Tat ca cac thu
tuc hanh chinh thuc hién duoc thlet lap quy trinh dién tir trén hé thong thong tin
“mot cira” dién tir, viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cong khai trén méi truong
mang.

2. Ton tai han ché

Viec trién khai dich vu cong truc tuyén va dich vy buu chinh cong ich con
gap nhiéu khé khin do cac budc tao lap tai khoan trén dich vu cong mat thoi
gian va phuc tap, tdm 1y nguoi dan chua tin tuéng vao moi truong mang va
dudng buu chinh dan dén chua phét sinh ho so qua dich vu buu chinh cong ich.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY NAM 2023

1. Tiép tuc nang cao chat lugng céc hoat dong klem soat TTHC trén dia
ban xa, ban hanh kip thoi cac ké hoach, vin ban chi dao trién khai thuc hién cac
hoat dong kiém soat TTHC cua xa.
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2. Duy tri cong tac tuyén truyén dén céc tang Iop nhan dan vé cdi cach
TTHC, gitp nhan dan thdy duoc tac - dung cua cai cach TTHC, nang cao niém tin
ctia nhan dan d6i voi Bang va cac cap chinh quyén.

3. Thyc hién nghiém tuc, ding quy dinh viéc niem yét cong khai cac
TTHC do tinh cong bo, tiep nhan nhiing phan anh, klen ngh1 cua t6 chuc cong
dan vé quy dinh hanh chinh tai bo phan tlep nhan hd so va tra két qua tao diéu
kién thuan lgi cho t6 chire, ca nhan dén giao dich khi thuc hién TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

T6 chirc tap huan cho cén bd 1am cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
dé nang cao nang lyc va trach nhiém trong thuc thi céng vu

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién kiém soat TTHC niam 2022 nhiém
vu nam 2023 cua UBND xa Hoang Hop, UBND x& bao céo két qua thuc hién vé
UBND huyén tong hop./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Van phong HDND-UBND huyén (b/c); P .._._q

- T.Tr PU-HDND x4 (b/c); ' _ _CHU TICH
- MTTQ, Cac doan thé (p/h); \
- Luu: VT.




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020

gf

E_ QUA GIAl QUYET TTHC TAI
VI RUC TIEP GIAI QUYET TTHC
(tfao cao nam; 2022

UBND XA HOANG HQP

\ F1P12021 d@én ngay 14/12/2022)
‘\”_‘_Ll’l Don vi tinh: S8 hg so TTHC
S6 ho so' nhan giai quyét . . z A
an glal quy 56 hd so i giai quyét So lwong ho S0 dang giai
g7 | Linh vuc, cong Trong do6 quyet
vigc giai quyet . x Tir ki : ]
T theo cap Tongso | Tryc Tdr;,:;cht\l/e;p, trutn Téng | Truwéc | Ping | Qua | Téng | Trong | Qua
tuyen buu chinh SO han han han SO han han
(1) (2 3) (4) (5) (6) ) (8) 9) (10) (11) (12) (13)
Giao duc dao tao 0 0
thugc hé théng
1 GDQD va céc co 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s& khac
Linh vyc An 0 0
2 toan dap, ho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
chtra thuy dién
3 Lmth}rC Bao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iem
N , 0
4 |LinhvucBaotrg | 5 33 1 0 34 34 0 0 0 0
xa hoi
5 | LinhvucBol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thuong nha nudc
Linh vuc Chinh 0 0
6 quyén dia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
phuong
v Linh Vlil’C Chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sach
g | Linhvuc Chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sach thué
Linh vyc Ching 0
9 thuc 1485 102 1383 0 1485 | 1316 169 0 0 0




Linh vuc Céng

10 A 0 0 0 0 0 0
tac dan toc
Linh vuc Dan s6
11 - KHHGD 0 0 0 0 0 0
Linh vuc Dang
12 | ky bién phap bao 0 0 0 0 0 0
dam
13 | Linh vyuc Dat dai 0 0 0 0 0 0
14 | Hinhvue Buong |, 0 0 0 0 0
thuy noi dia
15 | Linhwvuc Glai 0 0 0 0 0 0
quyet khiéu nai
Linh vuc Giam
16 dinh y khoa 0 0 0 0 0 0
Linh vuc Giao
17 duc va Dao tao 0 0 0 0 0 0
18 | Linh vuc H¢ tich 766 586 180 766 586 180
19 | [Linh vucHoat 0 0 0 0 0 0
dong tin dung
Linh vuc Khen
20 | thuong cua Bo 0 0 0 0 0 0
Quoc phong
Linh vuc Kinh té
21 hqp tac va Phat 0 0 0 0 0 0
trién ndng thon
gp | Linhvuclam 0 0 0 0 0 0
nghiép
03 | LinhvucLao 0 0 0 0 0 0
dong tién luong
24 | Linh vuc Lé hoi 0 0 0 0 0 0
o5 | Linh vuc Mo 0 0 0 0 0 0
trudng
26 Linh vuc Nguoi 4 0 4 4 4 0

c6 cdng
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Linh vuc Nong
nghiép va PTNT

28

Linh vuc Nong
thdn méi

29

Linh vuc Nudi
con nudi

30

Linh vyc Pho
bién giao duc
phép luat

31

Linh Vyc phong
chong thién tai

32

Linh vuc Phong,
chong té nan x&
hoi

33

Linh vyc Phong,
chong tham
nhiing

34

Linh vuc Tai
nguyén nuGc

35

Linh vuc Thanh
lap va 9hoat dong
cua to hop tac

36

Linh vuc Thé
duc thé thao

37

Linh vuc Thi
dua khen thuong

38

Linh vuc Thi
dua, khen
thuong Trung
uong

39

Linh vuc Thu
Vién

40

Linh vyc Thuy
loi




Linh vuc Tiép

41 n A 0 0 0 0 0 0
cong dan
Linh vuc Ton
42 giao Chinh phu 0 0 0 ° ° °
43 | Linh vuc Tré‘ em 0 0 0 0 0 0
44 Linh vuc Trong 0 0 0 0 0 0
trot
45 Linh r\]/u:c Van 0 0 0 0 0 0
0a
16 Linh I\\/l_IC Viee 0 0 0 0 0 0
am
Linh vuc Xur ly
at don thu 0 0 0 0 0 0
- -Tong- 2.289 721 1.568 2.289 1.940 349
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Biéu so 055/VECPIKS D
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KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)

TAI UBND XA HOANG HQP
(Tir ngay 15/12/2021 dén 14/12/2022)

VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

¥ a - .
S6 lwong PAKN dwoc tiép nhan Két qua xir ly PAKN
Theo ngi dung | Theo thoi diém . -
& N ba xir ly Pang xir ly
tiép nhan sé
R i PAKN
T‘en Theo noi T.hxeo th;m da dwgc
. naanh diem tiep b,
§ | N9 dun ;
So 2 . g nhan Xt ly
Iinh Tang a .
T vuc co A Hanh Quy ) . Hanh Quy ‘(’ill‘()’C?.
PAKN S0 vihanh | dinh Ky | Trong | Tong | Tong | vi dinh | dang tal
hh | hanh | ewée | ky | sb [Hanhl Quy o s6 | hanh | hanh | cOng
N chinh vi | dinh | Ky | Trong chinh | chinh | khai
hanh | hanh | trwéc | ky
chinh | chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 thng
co




Co quan/don vi: UBND XA HOANG HGQP

Biéu 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc 1ap — Tw do — Hanh phac

BANG PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Thoi diém danh gia: Nam 2022
S6 phiéu danh gia: 1.143
I. Panh gia viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Chi 2 | Piém | Piém
s0 Tén chi so Diém tw tham Ghicha
chuan Z .
cham | dinh
Tong thoi gian giai quyét thu tuc
1 | hanh chinh so v&i quy dinh cua phép 2 1,9 1,9
luat
Thoi gan thuc hi¢n cua tirng co
2 quan, don vi tham gia giai quyét (ké 2 1,9 1,9
ca don vi phdi hop)
S6 lan phai lién hé véi noi tiép nhan
ho so dé hoér} thién ho so thu tuc 2 2 9
3 | hanh chinh (k& ca lién hé theo hinh
thire truc tuyén)
S6 luong co quan, don vi, t6 chuc
phii lién h¢ dé hoan thién ho so thu 5 5 5
4 | tuc hanh chinh (k& c lién hé theo
hinh thtc tryc tuyén)
Thuc hién t6 chtc tiép nhan ho so,
5 giai quyét, tra két qua tai B phan 2 2 2
Mot cua
6 Cong khai cac thu tuc hanh chinh 2 2 2
Thai dg ctia can bd, cong chure, vién
chirc khi huéng dan 1ap ho so, tiép 5 19 19
/ nhan ho so va giai quye¢t thu tuc ’ ’
hanh chinh
Tiép thu, giai trinh d6i v6i cac y
8 kién phan anh, kién nghi cua to 2 2 2
churc, ca nhan
Tién d6 va chét luong cung cap dich
9 vu cong tryc tquyé’n cua co quan co 2 2 2

tham quyén
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Tong cong

18

17,7

17,7

Xép loai:
Xuat sac

I1. Panh gid mirc d§ hai long

Ty 1& % mirc dd hai long trong viéc giai quyét thia tuc hanh chinh

Rét khong A ra . . Hai 1 ss s
hai long Khdng hai long Binh thuong long Rat hai long
0 0 0 11,1 88,9
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